REKLAMAČNÝ FORMULÁR

Adresát

REVANO, 
Urxova 11986/25A, 
080 05 Prešov, 
IČO: 5667239

Spotrebiteľ má právo odstúpiť od tejto zmluvy bez udania dôvodu do 14 dní. Lehota na odstúpenie uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba (s výnimkou dopravcu) prevezme tovar.

Pre uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy nás prosím informujte o svojom rozhodnutí jednoznačným vyhlásením (napr. listom zaslaným poštou, e-mailom alebo prostredníctvom formulára na odstúpenie od zmluvy). Na tento účel môžete použiť náš vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, nie je to však vaša povinnosť.

Náklady na vrátenie tovaru: Pri odstúpení od zmluvy znáša spotrebiteľ náklady na vrátenie tovaru, a to aj v prípade, ak tovar nemôže byť vzhľadom na svoju povahu vrátený bežnou poštou. REVANO si nekladie podmienky pre obal, v ktorom sa má výrobok vrátiť.


Spotrebiteľ

Meno a priezvisko : .....................................................................................................................
Adresa : .......................................................................................................................................
Telefónne číslo : ..........................................................................................................................
E – mail: .......................................................................................................................................

Predávajúci : 
REVANO, Urxova 11986/25A, 080 05 Prešov, registračné číslo MV SR:VVS/1-900/90-71234, IČO: 56672390, email: info@revano.sk

Číslo objednávky : .......................................................................................................................
Dátum doručenia tovaru : ...........................................................................................................
Kód / Názov produktu : ...............................................................................................................
Popis závady na tovare : ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
IBAN, číslo účtu : .........................................................................................................................

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie : 

Výmena tovaru za nový kus
Odstúpenie od zmluvy a vrátenie ceny tovaru


Dátum : ...................................................


Podpis : ..................................................
